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« PROFIL

Glad kassorska med erfarenhet fran detaljhandeln, kand for palitlighet och ett standigt
leende. Effektiv och detaljfokuserad, med férmaga att hantera kassa och inventering
skickligt. Har mottagit utmarkt feedback i alla roller.
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@ ARBETSLIVSERFARENHET

Kassabitrade pa ICA Maxi, Malmo
Juni 2017 — Augusti 2018

o

« Halsade alla kunder med ett leende och uppmuntrade feedback om hur de
upplevde besoket i butiken.

+ Hanterade alla varor omsorgsfullt och hjélpte, nar sa 6nskades, kunderna att packa
sina varor pa ett prydligt satt.

+ Loste problem pa ett professionellt och trevligt satt.

« Holl mig uppdaterad om detaljhandeln och marknadsforing.

« Forhindrade langa vantetider vid kassan genom att snabbt och omsorgsfullt scanna
produkterna.

+ Larde upp och hjalpte yngre kassapersonal och nyanstallda.

« Jobbade extra skift nar sa behovdes.

« Var alltid punktlig och professionell.

O

Butiksmedarbetare pa Blomsterhandeln, Lund
April 2018 — Oktober 2019

+ Viktigast av allt var: perfekt kundservice.

+ Tog emot och hanterade bestéllningar av blommor pa ett korrekt och trevligt satt.

+ Gav kunderna relevant information och forslag om blomsterarrangemang.

« Sagtill att leveranstiderna alltid holls.

+ Svaradei telefon, vidarebefordrade viktiga meddelande och utgjorde en sjalvklar
lank mellan florist och kund.

> Lagerarbetare pa ICA Maxi, Malmo
Juli 2017 — Mars 2018

« Ansvarade for att ta emot, registrera och lagra kylvaror pa ratt satt i lagret.

« Lamnade punktliga inventeringsrapporter till min handledare varje vecka.

« Samordnade och planerade leveranser baserade pa forsaljning och framtida behov.

« Samarbetade vadl med andra anstallda for att tillsammans kunna skéta lagret pa ett
effektivt satt.

UTBILDNING

inriktning handel & service, Jensen Gymnasium, Handelsprogrammet, Lund
Augusti 2015 — Maj 2017

«

Lunds Montessorigrundskola, Lund
September 2011 — Maj 2015
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Bitrdde pa Jonssons Blomsteraffar
Mars 2016 — Juli 2016

+ Svaradei telefon, tog upp bestallningar.

« Halsade kunder valkomna. Tog betalt i kassan.

« Utforde grundlaggande uppgifter i butiken.

+ Samarbetade val med 6vrig personal. Skapade god stamning.



