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KOMPETENS

Extremt kundinriktad och
motiverande
TN

Férhandlingsformaga
eooooe

Forsaljningsstrategier
LI )

PROFIL

Erfaren och hangiven telefonforsaljare med fem ars yrkeserfarenhet. Har stora
kunskaper om ledarskap och ekonomi samt hur man genererar nya kunder.

ARBETSLIVSERFARENHET

Telefonforsaljare, Philips Stockholm
Nov 2014 — Dec 2017

Hjalpte teamet att 6ka saljare med 25 % under forsta aret.

Etablerade forsaljningsmal genom att ge prognos for arliga forsaljningskvoter
och forvantad forsaljningsvolym for befintliga och nya produkter.
Overvakade konkurrensen pa effektivt satt.

Anpassade kostnader baserat pa utbud och efterfragan.

Handledde saljteamet for att framja deras professionella tillvaxt

och produktivitet.

Telefonférsaljarechef, Bose Stockholm
Sep 2010 — Okt 2014

Ledde ett saljteam pa 6ver 10 personer som uppnadde alla forsaljningsmal.
Utvecklade och implementerade forsaljningsplaner for att dka kundbasen och
kundretentionen.

Presenterade forsaljnings-, intakts- och utgiftsrapporter till ledningsgrupper.
Beddmde och undersékte konkurrensen och utvecklade strategier for att
overtraffa konkurrenterna.

Overvakade saljarnas prestationer och lyckades éka lagmoral och motivation.

Forsaljare, Teknikmagasinet Stockholm
Aug 2008 — Aug 2010

Erbjod utmarkt kundservice under alla omstandigheter.
Kontrollerade priser och kampanjer.
Svarade pa fragor efter basta férmaga.

UTBILDNING

Kandidatexamen i Affarsadministration, Stockholms
Universitet
Aug 2005 — Maj 2009

Ekonomiprogrammet, Thorildsplans Gymnasium Stockholm
Sep 1999 — Maj 2005

REFERENSER

Anna Hallstré fran Stockholms UnlverSItet
anna_hallstrom@sthim.edu | 08-310 99 92



Bosse Andersson fran Bosse
b_andersson@bose.com | 08-310 99 92

Maj Sandstrém fran Teknikmagasinet
m_aj@teknikmagasinet.se | 070-4029922



