Mikael Larsson, Telefonforsiljare

Stockholm, Sweden, +41 778 223 451, niklas@example.se

PROFIL Erfaren och hingiven telefonférsiljare med fem 4rs yrkeserfarenhet. Har stora kunskaper om ledarskap och
ekonomi samt hur man genererar nya kunder.

ARBETSLIVSERFARENHET

Nov 2014 — Dec 2017 Telefonforsiljare, Philips Stockholm

* Hjilpte teamet att 6ka siljare med 25 % under f6rsta dret.

* Etablerade forsiljningsmal genom att ge prognos for érliga forsiljningskvoter och
forvintad forsiljningsvolym for befintliga och nya produkter.

¢ Overvakade konkurrensen pi effektivt sitt.

* Anpassade kostnader baserat pa utbud och efterfrigan.

* Handledde siljteamet f6r att frimja deras professionella tillvixt och produktivitet.

Sep 2010 — Okt 2014 Telefonforsiljarechef, Bose Stockholm

* Ledde ett siljteam pa 6ver 10 personer som uppnddde alla forsiljningsmal.

* Utvecklade och implementerade f6rsiljningsplaner for att 6ka kundbasen och kundretentionen.

e Presenterade forsiljnings-, intikts- och utgiftsrapporter till ledningsgrupper.

* Bedémde och undersckte konkurrensen och utvecklade strategier for att 6vertriffa konkurrenterna.
e Overvakade siljarnas prestationer och lyckades 6ka lagmoral och motivation.

Aug 2008 — Aug 2010 Forsiljare, Teknikmagasinet Stockholm

* Erbjod utmirke kundservice under alla omstindigheter.
* Kontrollerade priser och kampanjer.
* Svarade pi frigor efter bista forméga.

UTBILDNING
Aug 2005 — Maj 2009 Kandidatexamen i Affirsadministration, Stockholms Universitet
Sep 1999 — Maj 2005 Ekonomiprogrammet, Thorildsplans Gymnasium Stockholm
KOMPETENS Extremt kundinriktad och Expert Forsiljningsstrategier Expert
motiverande
Forhandlingsférmaga Expert
REFERENSER Anna Hallstro frin Stockholms Universitet

anna_hallstrom@sthlm.edu - 08-310 99 92

Bosse Andersson frin Bosse

b_andersson@bose.com - 08-310 99 92

Maj Sandstrom fran Teknikmagasinet

m_aj@teknikmagasinet.se - 070-4029922



