Mikael Larsson

TELEFONFORSALJARE

Profil

Erfaren och hangiven telefonférsaljare med fem ars yrkeserfarenhet. Har stora
kunskaper om ledarskap och ekonomi samt hur man genererar nya kunder.

Arbetslivserfarenhet

Telefonfdrsaljare, Philips, Stockholm

e Hjalpte teamet att 6ka séljare med 25 % under forsta aret.

e Etablerade forsaljningsmal genom att ge prognos for arliga forsaljningskvoter
och férvantad foérséljningsvolym for befintliga och nya produkter.

o Overvakade konkurrensen pa effektivt satt.

e Anpassade kostnader baserat pa utbud och efterfragan.

e Handledde séljteamet for att framja deras professionella tillvaxt
och produktivitet.

Telefonforsaljarechef, Bose, Stockholm

e Ledde ett séljteam pa 6ver 10 personer som uppnadde alla férsaljningsmal.

o Utvecklade och implementerade férsaljningsplaner for att 6ka kundbasen och
kundretentionen.

e Presenterade forsaljnings-, intékts- och utgiftsrapporter till ledningsgrupper.

e Beddmde och undersékte konkurrensen och utvecklade strategier for att
overtraffa konkurrenterna.

o Overvakade siljarnas prestationer och lyckades éka lagmoral och motivation.

Forsaljare, Teknikmagasinet, Stockholm

e Erbjod utmarkt kundservice under alla omstandigheter.
e Kontrollerade priser och kampanjer.
e Svarade pa fragor efter basta férmaga.

Uthildning

Kandidatexamen i Affarsadministration, Stockholms Universitet

Ekonomiprogrammet, Thorildsplans Gymnasium, Stockholm

Referenser

Anna Hallstrd fran Stockholms Universitet
anna_hallstrom@sthlm.edu | 08-310 99 92

Bosse Andersson fran Bosse
b_andersson@bose.com | 08-310 99 92

Maj Sandstrém fran Teknikmagasinet
m_aj@teknikmagasinet.se | 070-4029922

Kontaktuppgifter

Stockholm
Sweden

+41778 223451
niklas@example.se

Kompetens

Extremt kundinriktad och
motiverande

Forhandlingsférmaga
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